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1 Historique du document

1.1 Liste de changements

Auteur Date Version Description
Pawel Mysliwiec 29/10/07 1.0 Création

1.2 Distribution

om Société
E-Banking team Clear2Pay Belgium

1.3 Points ouverts

Description

Action
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2 Introduction

2.1 Contexte

BWeb V4 offre aux utilisateurs la possibilité d’échanger des mails avec des administrateurs de BWeb.
Ces fonctionnalités (envoyer / recevoir les mails) dépendent de privileges de chaque utilisateur.

2.2 Contenu

Ce document a pour but de décrire la gestion des Mails dans BWeb V4.

Avant de lire ce document, il est conseillé de lire BWeb V4 Espace de Travail pour une vue globale de
la localisation des modules et de la navigation au sein de BWeb V4.
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3 Mails

3.1 Mails entrants

3.1.1 Voir la liste

Pour voir la liste des mails recus, I'utilisateur doit sélectionner le menu ‘Mails entrants’. Il aura accés a
la liste des boites entrantes disponibles et, pour chaque boite, une liste des mails regus.

Regus [
s Ivlail-Box Origing Sujet Date
T C2PO0Z ddgdy 30,/10,/2007
I 2 SE=tEm RAKOTOSON LANTO... CZPOOL erertert 05/11/2007
= Comptes
1275540002 MGA

= Bage de données
Bénéficiaires
Bénéficizires etrangers
Groupes bénsficiaires domestio

Alertes SMS
Enveloppes
=]
RAKOTOSOM LAMNTOHERY
Hiztorigue sortant
Fitre=
=] Statut
Incotmplet
Prét
A signer
Signé
Ervayé
4 | | >| Purge Détail Impression I—

Pour chaque mail regu, I'utilisateur peut voir les détails, répondre (s'il a les privileges pour envoyer des
mails), imprimer les détails et voir les annexes, si celles-ci sont incluses dans le mail regu.

3.1.2 Voir le détail

Pour voir les détails d'un mail, I'utilisateur doit sélectionner le mail souhaité et cliquer sur ‘Détail’. La
page de détails sera affichée en mode consultation. Il est donc impossible de modifier ce mail.

Confidentiel © Clear2Pay Belgium SA Page 5 de 18



dP

Clear2Pay Belgium SA
B-Web V4 — Manuel d'Utilisateur : Mails

Mail entrant x|

Sujet |
Référence |
Origine |

Texte |testestestestesteter teddddddfvehvbvhvbvbvbvhywces
testestestestest

Ettacherent: I

Si I'utilisateur dispose de priviléges pour envoyer les mails, l'option ‘Répondre’ sera disponible sur la
page de détails.

3.1.3 Répondre

Un utilisateur peut répondre a un mail seulement dans le cas ou il a le privilege d’envoyer des mails.
Pour ce faire, I'utilisateur doit cliquer sur ‘Répondre’ dans la boite de réception (en sélectionnant le
mail a répondre) ou dans la page de détails du mail sélectionné.

La boite d’envoi est ouverte pour contenir seulement I'information en relation au message regu, afin
que I'utilisateur puisse s’en servir comme référence. L'utilisateur peut changer certains champs, éditer
la partie textuelle du message et inclure des annexes. Pour plus de détails, veuillez consulter le
chapitre ‘Historique d’envois’.
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Mail sortant (SUPPORT) =

Sjet |Test Support

Diestinatior: |

Répondre & | RAKOTOSON LANTOHERY |

Texte |Bonjour,
Woici le fichier cque wous avezr demandé.
Bien cordialement,

Rakotoson Lantohery

Bttacherment: | Information tixt Ajouter

Enregistrer Enregister et signer Cuitter

3.1.4 Voir les annexes

Pour voir les annexes d‘un mail, I'utilisateur doit cliquer sur ‘Voir annexes’ dans la liste des mails regus
ou dans la page de détails, en cliquant sur ‘Détail’ si une annexe est présente.

Le systéme ouvrira directement le programme adéquat pour visualiser I'annexe.
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Clear2Pay

B Information. ixt - Notepad EJE]E‘

File Edt Faormat View Help
Information pour Support.

3.2 Historique d’envois

Dans le menu de I'historique d’envois se trouvent les boites d’envoi pour les mails sortants. Lorsque
I'utilisateur souhaite envoyer un mail, il doit sélectionner une boite de mails sortants disponible.
Normalement, la boite d’envoi disponible est celle du SUPPORT de B-web V4.

3.2.1 Créer nouveau mail
Lorsque l'utilisateur sélectionne la boite d'envoi directement, la page d’encodage d'un mail sera
affichée.

La création d'un mail se déroule dans le BWeb V4 de la méme maniere que pour un mail standard,
mis a part que le champ de destination est déja rempli et n'est pas éditable.
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. X
Mail sortant (SUPPORT) x|
Sujet |
Deestination: |
Feépondre 4: | j
Texte
Attacherent: |Pas d'attachement Ajouter
Enregistrer Enregister et signer Citter

Le champ "Sujet’ doit contenir une description sommaire et claire du contenu du mail.

Par défaut, SUPPORT est disponible comme ‘Destination’ car ¢a correspond a l'unité de support
BWeb de la banque de I'utilisateur.

Le champ ‘Répondre a’ contient la liste des boites de réception disponibles. Cette adresse sera
utilisée par le SUPPORT pour répondre au mail.

Le champ ‘Texte’ contient le corps du message.

Pour attacher une piéce jointe, il faut cliquer sur *‘Ajouter’ et sélectionner le fichier a attacher. Voici la
forme des écrans nécessaires pour joindre un fichier :
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?x)

x|
Loak i |¢aﬂ Local Disk () j e Ef-
|5 abnbank,
[batches
[ carmmondb
[iData ﬂ
[CDB2LOG
=) del
< >
File rarne: |
Files of type: |Tous les fichiers [%.7] j Cancel

RAKCTOSON LANTOHERY
=] Historigue sortant

Fitres
=] Statut
Incarmplet
Prét
A zigner

Attachement: |Pas d'atrachement

Signe
Envoyé

P | |—_’| Enregistrer Enregister et signer Qwitter

3.2.2 Modifier

Afin de modifier un mail déja rédigé, I'utilisateur doit choisir ‘Modifier’ dans la liste des mails sortants.
Le programme affichera la page de détails du mail sortant, pré-remplie avec les données du mail
sortant en mode édition. L'utilisateur aura la possibilité de modifier les champs existants.
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Mail sortant (SUPPORT) .

Sjet |Test Support

Diestinatior: |

Répondre & | RAKOTOSON LANTOHERY |

Texte |Bonjour,
Woici le fichier cque wous avezr demandé.
Bien cordialement,

Rakotoson Lantohery

Bttacherment: | Information tixt Ajouter

Enregistrer Enregister et signer Cuitter

’

Comme lors de la création d’un nouveau mail, en modifiant un mail existant le champ ‘Destination
n‘est pas modifiable.

3.2.3 Supprimer

Lorsqu’un email na pas été envoyé, il peut étre effacé de la liste des mails sortants. Aprés le click sur
‘Supprimer’ un message de confirmation demande a I'utilisateur de valider son choix avant la
suppression.

3.2.4 Détail

Lorsque I'utilisateur clique sur ‘Détails’ pour un mail sortant, la page de détails sera affichée en mode
consultation. Cela veut dire qu'aucun des champs de cette page ne peut étre modifié.
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Mail sortant (SUPPORT) N

Sujet |
Drestination: |
Répondre & | =]

Texte |wdfsdfsdfs

&ttacherment: Détail

Signatairels) Cuitter

Si le mail est déja signé, un click sur ‘Signataire(s)’ affichera un message pop-up qui inclut
I'identification de I'agent qui a signé le mail, le niveau de signature de I'agent référencé et la date de
signature.

Signé par MG0297584 (niveau &), le 291 002007

Ok |
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3.2.5 Purge

Afin de supprimer les mails plus anciens, |'utilisateur peut sélectionner ‘Purge’. Par défaut, la date
sélectionnée est antérieure d’'un mois a la date du jour — tous les mails du plus d'un mois seront
supprimés.

- g x

Historigque Y
L Statut Sjet Diate

Lest 29/10/Z007 *

Signeé testestest 05/11/2007 *

Supprimer les données juso|ITENTEANE

Ok | Annuler |

Veuillez noter que seuls les mails envoyés seront purgés. Afin de supprimer les mails non encore
envoyés, I'utilisateur doit utiliser la fonctionnalité ‘Supprimer’.
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4 Signer

Afin de compléter la procédure d’envoi de mail, I'utilisateur doit le signer.

Pour la signature, les sécurités suivantes peuvent étre utilisées : Digipass, Digipass GO 3 ou eToken.

La procédure de signature pour chaque sécurité est décrite ci-dessous.

4.1 Digipass

Au moyen d'un Digipass, la signature se fait en deux étapes :

1. Confirmation ou encodage de l'identification du digipass

2. Récupération de la réponse donnée par le digipass au challenge du serveur

lnzesa990
Ok | Annuler

Appusez sur 5 sur le Digipass
Entrez le code secret de votte Digipass
Sur e Digipass, appuyes sur =

Entrez sur votre Digipass : 264096
Sur le Digipass, appyes sur =
Entrez survotre Digipass : 512670

Sur le Digipass, appyes sur =
Attendre ' ' sur Dimpass
Sy votre Dizipass, appiyez sur =

Encodez le résultat sur le PC

Ok | Annuler |

Confidentiel
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4.2 Digipass GO3

L'utilisateur signant au moyen d’un Digipass GO3 doit introduire le ‘Mot de Passe Dynamique’ (‘One
Time Password”) — qui est fourni par le Digipass en poussant le bouton — ainsi que son mot de passe.

Introduisez wotre code utilisatenr et wotre mot de passe.

Tilisateur: M
Mot de passe unigue: I
Ilot de passe: I

Ok | Annuler |

4.3 eToken

Pour signer un mail avec un eToken, ce dernier doit étre présent dans un des ports USB de
I'ordinateur de I'utilisateur. Ce dernier doit introduire le mot de passe du eToken.

Wenillez entrer le mot de passe de votre eToken
I T

Ok | Annuler |
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5 Résultats de la signature

Le niveau de signature va déterminer si un autre signataire est nécessaire ou si le mail peut étre
considéré comme ‘signé’ et envoyé au serveur.
Quand le mail est prét a étre envoyé, un message est affiché au moment de la signature

Ilail{s) correcternent signéls) et déja enregistré(s) sur le servenr e-banking,

Ok

et le Statut résultant est ‘Signé’.

Signature - Résultats U

Statut Cihjet

1 Mail(s)

Dans le cas ou le niveau de signature ne serait pas suffisant, le mail obtient le statut de 'Rejeté —
Classe de signature insuffisante’

. . X
Signature - Résultats L
Statut Cibijet
1 Mailis)
et le statut résultant est ‘A signer’.
q a »
Signature - Résultats ‘“
Statut Cihjet
1 Mailis)

Un mail qui est signé avec succeés sera périodiquement envoyé au serveur. Apres signature il a le
statut ‘Signé’ et quand le mail a été chargé sur le serveur, il devient ‘Transmit’.
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6 Imprimer

La fonction d'impression a été revue dans BWeb V4.
L'application va maintenant créer un fichier .pdf (Portable Document Format) et les ouvrira avec
I'application par défaut.

Il est nécessaire que lutilisateur ait Acrobat Reader installé afin d'étre capable de visualiser
correctement le fichier d'impression.

Pour installer Acrobat Reader, veuillez suivre le lien suivant :
http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html.

Pour imprimer les détails d’un élément, I'utilisateur doit cliquer sur le bouton ‘Imprimer’ présent sur la
barre d‘actions de la liste d’éléments.

" Tout
o Selection

I Pas encore imprime

Ok Annuler

L'utilisateur peut choisir d'imprimer :
« Tous les éléments de la liste

» Une sélection d’éléments seulement — pour sélectionner plus d’'un élément il est nécessaire
d'utiliser Ctrl + click sur chaque élément

» Les éléments qui n‘ont pas encore été imprimés

Les fichiers créés vont contenir de linformation différente en fonction du type de I'élément. Dans
chaque fichier imprimé, le logo de la banque sera affiché dans le coin supérieur gauche du fichier.

6.1 Impression de mails

Voici I'exemple de I'impression d'un mail regu :
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Impression de mails

De . DBOTGO001 Répondre 32 SUPPORT
Emioyé 4 : CHARAZINSKA EWA Agent.  TGO00074

Sujet : Test email directly to agent TG000074

Fichierjoint : textAttachment. TXT Date:  25M0/2007 20:07:10

Murméro de contrat

Taille:

22

= TGD10074

Ce message est envoyd & 'agent TGOOODT 4
Il contient une pigce jointe.

Weuillez répondre aussivite que possible

Bien cordialement,
Suppart B-Yeb
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