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1 Historique du document

1.1 Liste des changements

Auteur Date Version Description
Pawel Mysliwiec 24/10/07 1.0 Traduction

1.2 Distribution

om Société

E-Banking team Clear2Pay Belgium

1.3 Points ouverts

Description

Action
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2 Introduction

2.1 Contexte

BWeb V4 offre a ses utilisateurs la possibilité de créer et gérer les alertes via SMS ou e-mail. Bien qu'il
y ait deux types d'alertes (e-mail ou SMS), la plupart des intitulés se référeront aux ‘Alertes SMS’. Ceci
n‘a pas de restriction sur la fonctionnalité des alertes e-mails.

2.2 Content

Ce document a pour but de décrire la gestion d’Alertes.

Avant de lire ce document, il est conseillé de lire BWeb V4 — Espace de Travail pour une vue globale
de la location des modules et de la navigation dans le BWeb V4.
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3 Alertes

3.1 Voir la liste

Pour voir la liste d'Alertes, I'utilisateur doit sélectionner ‘Alertes SMS’ dans le menu de Bases de
Données.

X
g SANK Alertes SMS "~
m AFRICA. . .
[ 7 Coragrte Tarpe Dlerruer ermomé Statut| Suspendn
Froare s s annes Transaction & signer 23/10/2007 09:31:12 0k Non
[hifa &tz SEsslEm 0000805800129755400. .. 3olde d'un compte 284102007 11:41:02 0k Hon
o
G- Comptes 00003058001297558400. .. Mouvenent d'un montant 22/10/2007 12:46:03 0k Non
12975540002 MG,

B Eren o dhmRaeE Transaction & signer 2371072007 09:31:07 0k MNon

Eénéficisires
Beneficisires étrangers

Enveloppes
ails entrant
Historigque sortant

[+ #

Fittres
=] Statut
Incomplet
Prét
A zigner
Signe
Envoye

‘l |—_'| Dupliquer  Mouveau Modifier  Supprimer Detail Suspendre/Reprendre

Cette liste est affichée normalement avec la barre d’Actions ci-dessous. Cependant la disponibilité des
boutons peut varier d’'un utilisateur a un autre, en fonction des priviléges de I'utilisateur.

Dupliquer  houveau Modifier  Supprimet Détail SuspendrefReprendre

3.2 Créer une alerte

Afin de créer une alerte, I'utilisateur doit cliquer sur ‘Nouveau’ dans la liste d’Alertes. La page des
détails est ouverte en mode édition.
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Alertes SMS =

Cet écran va vous permettre de définir une alerte SMS

Sélectionnez d'abord le type d'alerie que vous désirez recevoir

El

Plage horaire: entre : et

I section
v Numéro de GSW | =l commune
| Adresse e-mail | Iﬂ
Corpte de facturation |DDDDQDESDDlEB?584DDDEEB MGA j
Enregistrer Enredgiztrer et continuer Reéinitislizer Citter

L'utilisateur peut sélectionner quel genre d'alertes il souhaite recevoir. Les alertes peuvent étre
envoyées pour un solde d'un compte, un mouvement effectué sur le compte ou un paiement a signer.

Lorsque I'utilisateur sélectionne un élément, la section supérieure de la page de détails est adaptée en
fonction du choix. La section inférieure est commune pour tous les types d'alertes et I'utilisateur peut
y choisir le type dalerte et ou l'alerte doit étre envoyée. Par défaut, le ‘Numéro de GSM’ est
sélectionné mais I'utilisateur peut sélectionner une adresse e-mail comme destination de l'alerte, ou
alors sélectionner les deux. Le numéro de GSM doit contenir I'indicatif international sans les zéros du
début.

Le laps de temps devrait étre un intervalle d’au moins une heure.

Les boutons ‘Enregistrer’ et ‘Enregistrer et Continuer’ valideront les données et dans le cas ou toutes
les données sont valides créeront une nouvelle alerte.

Le bouton ‘Réinitialiser’ remet a blanc toutes les données dans la page de détails.
Le bouton ‘Quitter’ retourne a la liste d'alertes sans valider ou sauvegarder aucune donnée.
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3.2.1 Solde de compte

Lorsque l'utilisateur sélectionne ‘Solde de compte’, la section supérieure de la page de détails est
adaptée pour contenir les informations nécessaires pour la création d’'une nouvelle alerte.

Alertes SMS =

Cet écran va vous permettre de définir une alerte SMS

Selectionnez d'abord le type d'alerie que vous désirez recevoir

Pour recevoir une alerte wous donnant le solde de ce compte

Ensuite sélectionnez les options pﬂur cetite alerie

B:
Je désire recevoir mon alerte de maraére Je désire recevoir une alerte seulement =1 le solde est de
® Quotidisnne [ Pusde | 0,00 [uce =]

(" Hebdomadaire [ Moinsde | 0,00 [mca |;|
(" Wensuelle

Plage horaire: entre
¥ Muméra de GS
| Adresse e-roail

Compte de facturation

Enregistrer

: etl

=l

=]

0000290530012975834000255 MGA j

Enregistrer et continuer Reinitialiser Guitter

L'utilisateur doit sélectionner un compte dans l'arbre des comptes ; remplir la périodicité souhaitée
(dans la sous-section A) et spécifier s'il désire que l'alerte soit envoyée seulement si le solde remplit
un certain critére (dans la sous-section B).

Lorsque I'utilisateur sélectionne la périodicité mensuelle, il doit décider quel jour du mois l'alerte
devrait étre envoyée. Dans le cas ou le jour sélectionné n’est pas commun a tous les mois (du 28 au
31), pour les mois qui n‘ont pas ce jour l'alerte sera envoyée le jour qui suit le jour spécifié. Par
exemple, si l'utilisateur définit une alerte a envoyé le 30 du mois et c'est le mois de Février, |'alerte

sera envoyée le 1°" Mars.

3.2.1.1 Exemples

32111 Alerte SMS

Le solde de votre compte 12345678901 MGA le 29/05/2 007: 5.094.574,97 MGA
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3.2.1.1.2 Alerte Email

Cher utilisateur,

Pour votre information, le solde de votre compte 12 345678901 MGA le
29/05/2007 est de 5.094.574,97 MGA

Cordialement.

3.2.2 Mouvement sur le compte

Pour recevoir une alerte a chaque fois qu'un mouvement est effectué pour un montant donné,
I'utilisateur doit sélectionner ‘Mouvement pour un montant’.

La section supérieure de la page des détails sera adaptée en fonction et I'utilisateur peut déterminer
les critéres que le mouvement doit remplir afin de déclencher I'alerte.

Alertes SMS x|

Cet écran va vous permettre de définir une alerte SWS

Sélectionnez d'abord le type d'alerie que vous désirez recevoir

Pour recesnolr une alerte lorsgu'un certain mortant andve sur ce corpte

Ensuite sélectionnez les options pour cetie alerte

Recenoir ure alerte lorsgue le rmontant d'un paiernent est
® sgla | 0,00 [mea  |=]
(™ entre | 0,00 [mca |;| o | 0,00 [HGA |:|

Flage horaire: entre : et I

v Numéro de GSN | =
| Adresse e-mail | |;|
Corpte de facturation |DDDDQDSEDI3129?58-’-1DDDZEE MGA j
Enregistrer Enregistrer et continuer Reinitialiser Quitter

L'utilisateur doit sélectionner un compte dans I'arbre des comptes et introduire le critére du montant.
Ceci peut étre un montant exact ou un intervalle.
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3.2.2.1 Exemples

3.2.2.1.1 Alerte SMS

Une transaction a été effectuée sur votre compte 12 975840002 MGA

3.2.2.1.2 Alerte e-mail

Cher utilisateur,

Pour votre information, une transaction a été effec tuée sur votre compte
12975840002 MGA

Cordialement.

3.2.3 Transaction a signer

Pour créer une alerte qui sera déclenchée a chaque fois qu’un paiement doit étre signé par
I'utilisateur, ‘Transaction a signer’ doit étre sélectionné.
L'utilisateur peut sélectionner un compte dans I'arbre des comptes, mais ceci n’est pas obligatoire.
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Alertes SMS X

Cet écran va vous permettre de définir une alerte SWS

Selectionnez d'abord le type d'alexte que vous désirez recevoir

Pour recesoir une alerte lorsouun paierment doit étre signé sur ce cornpte

(re compte est facultatif)

Flage horaire: entre : et

=]

000090530012975540002558 MGA ﬂ

[ hdresse e-mail

|

Bl i 6 GER | =
|
|

Corpte de facturation

Enregistrer Enregiztrer et continuer Réinitislizer Cwitter

3.2.3.1 Exemples

3.2.3.1.1 Alertes SMS

Un paiement national est disponible a la signature pour votre compte
12975840002 MGA

3.2.3.1.2 Alerte e-mail

Cher utilisateur,

Pour votre information, un paiement national est di sponible a la signature
pour votre compte 12975840002 MGA

Cordialement.
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3.3 Voir les détails

Lorsque I'utilisateur souhaite afficher les détails d’une alerte, la page des détails s'ouvre en mode de
consultation. L'utilisateur ne peut modifier aucune donnée.

Alertes SMS x

| [

Pour recevoir une alerte wous donnant le solde de ce compte
IDDDDQDSSDDlZQ?584DDDZSS

Je désire recevoir mon alerte de mariére Je désire recevolr une alerte seulement sile solde est de

® [ | 0,00 [M5A |:|
- jlmas ] T | 0,00 Jmea |~}
s IR

Plage horaire: entre et I

|

v | =]
|
|

v

Compte de facturation

L] I

Citter = =

3.4 Maodifier une alerte

Lorsque l'utilisateur souhaite modifier une alerte, la page de détails est ouverte en mode édition de
remplie avec les données |'alerte sélectionnée. Comme pour la création, les données introduites sont
validées lors de la sauvegarde de l'alerte.
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Alertes SMS ]

Cet écran va vous permettre de définir une alerte SMS

Sélectionnez d'abord le type d'alerie que vous désirez recevoir

|S|:ulde d'un compte j

Pour recesolr une alerte wous donnant le solde de ce compte

Ensuite sélectionnez les options pour cetie alerte

Je désire recevoir mon alerte de mardére Je désire recesoir une alerte seulemnent sile solde est de

® Quotidisnne [ Psde | 0,00 | =}
(" Hebdomadaire |Lunci  -| | Moinsde | a,00 | =]
" Mensuelle l—_|

Plage horaire: entre [11:40 et [12:40

v Numéro de G5l [32498546269 =]

v Adresse e-mail | Iﬂ

Compte de facturation |00009058001297584000258 HGA |
Enregistrer Citter

3.5 Dupliquer une alerte

Lorsque l'alerte est dupliquée, une copie est créée et la page de détails sera ouverte en mode édition
(remplie avec les détails de l'alerte dupliquée) afin que l'utilisateur puisse changer les données
nécessaires.

Lors de la sauvegarde, le systéeme valide les données introduites. Ces validations sont les mémes que
dans la procédure de création d‘alertes.

3.6 Supprimer une alerte

Lorsque l'utilisateur sélectionne une alerte a supprimer, un message est affiché pour confirmation
avant que la suppression ait lieu. Si l'utilisateur confirme, I'alerte sera supprimée de la liste et ne sera
plus envoyée.
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Etes-wious siir de vonloir supprimer ce(s) alertes(z)?

3.7 Suspendre / Réactiver une alerte

Afin de suspendre une alerte ('alerte ne sera plus envoyée) mais de garder l'alerte dans la liste,
I'utilisateur doit sélectionner I'option ‘Suspendre/Réactiver’. Une alerte suspendue ne sera pas envoyée
tant qu'elle n'est pas réactivée. Pour la réactiver, I'utilisateur doit cliquer sur ‘Suspendre/Réactiver’.

Le statut de suspension des alertes est affiché dans la liste d'alertes.
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